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1. GIOI THIEU CHUNG

Céc 16p hoc ¢6 si s6 16n dit ra nhiing thach
thirc déc bi€t cho cong tac day-hoc.

Thuyc té cho thay s6 hanh vi c6 van dé cua
sinh vién (Vlet tat: SV) trong lorp hoc nhu:
dén muodn, vé som, néi chuyén riéng trong
gi(‘r hoc, ngu gét, st dung thiét bi dién ti cho
viéc nhan tin, xem phim, choi games. . J) dang
¢6 xu hudng gia tang. Doi voi phan 16n gido
vién (vi€t tat: GV), trong diédu kién pha1 hau
nhu tu xoay x¢& dé quan 1y cac hanh vi c6 van
dé cta SV, that kho tranh khoi cam glac chan
nan va ton thuong khi mot vai bai giang bi
SV b6 qua dé tan gau hodc thd o dé nhén tin
qua dién thoai.

Bai viét nay xem xét, trinh bay cac van dé
lién quan dén cac hanh vi Xau cua SV trong
cac lop dong; cac nguyen tac giam thiéu cac
hanh vi x4u va mot s6 giai phap kha thi nhim
néng cao hi¢u qua quan 1y hanh vi nay. Tu do
co thé gitp giam bot ganh ndng cho GV,
ddng thoi nang cao chét lwong day-hoc.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tac gia sir dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh, bao gom céac hoat dong thu thép,
phén tich va tong hop tai liéu. Cac phuong
thuc chu yeu tim kiém theo céc tir khoa co6
lién quan den chii dé nghién ctru tir co so dir
liéu truc tuyen xem xét danh muc tai liéu
tham khao cua cac tai liéu da thu thap duoc.

St dung phuong phép nghién ciru mé ta
tai ban. Tién hanh doc, sang loc cac tai li€u,
doc ky cac tai liéu gan nhat v6i chu diém
nghién ctru.

Dua trén viéc tong hop nhitng tinh hudng
thyc hanh cia ban than va dong nghiép khi

day cac 16p si sd 16n trong ba (3) nim hoc
gn day. V¢i kinh nghiém ban than, tac gia
da thiét ké, ap dung va chinh sura, bd sung cac
hoat dong nham néng cao hiéu qua quan ly
cac hanh vi c6 van dé cua SV.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Triét Iy vé cach quan Iy 16p hoc 16m

Carbone, E. (1998) da dua ra ba triét ly dé
quan ly cac 16p hoc dong nguoi [1]

3.1.1. Coi I6p hoc nhuw mot “ngoi dén
thiéng liéng ciia viéc hoc”

Trong mo hinh quan ly nay, GV chuén bj
ky ludng va lén ké hoach cho nhleu khia canh
cua 16p hoc nhét c6 thé. Ho thiét 1ap vao dau
hoc ky rang 16p hoc 1 noi phai dugc ton trong
va SV phdi cu xu theo nhiing cach phu hgp.
Cac hau qua cua hanh vi khong phu hop 1a
thong bdo va xur ly cong khai theo quy dinh.

3.1.2. DPéi xir véi I6p hoc nhw mét noi hoc
tdp thodi mdi, tuy theo tw nhién

Nhiing GV str dung phong cach quan ly nay
thuong 1ap ké hoach t0i thi€u va khong thich
su kiém soat cimg nhac Trong tam cua loai
16p hoc nay 12 mot bau khong khi thoai mai, tu
nhién, noi GV cho phép SV noéi chuyén, dén
mudn/vé sém, xem dién thoai,.. Thong
thuorng, ho cht y va thuong giao tlep véi SV
ngoi O cac day ban phia trude cua 16p hoc.

3.1.3. Déi xir véi lop hoc nhw mjt cdi gi
dé nam & khodng giita mot “ngoi dén linh
thiéng” va mot noi hoc tap thodi madi

Phong cach quan 1y hay triét Iy nay & ngay
gitra hai thai cuyc néu trén. Tai day, GV chon
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nhung khia canh nao cua khoa hoc ma ho
mudn kiém soét, cach ho quyét dinh k1em soat
nhimg khia canh d6 va nhimg gi ho san sang tir
b6. C6 mot yéu ciu nhét dinh vé sy ton trong.

3.2. Quin Iy 16p hoc si s6 16m
3.2.1. Mot s6 quy dinh ciia nha truong

- Quy dinh vé thyc hién nép séng vin hoa
hoc duong dbi voi nguodi hoc (kém theo
Quyét dinh sb 1496/QD-DHTL ngay 21
thang 12 nam 2009 cua Hi¢u truong).

- Noi quy hoc tap trén giang duong ddi voi
sinh vién trinh do Pai hoc, Cao dang, Lién
thong hé chinh quy va hé vira lam vura hoc
(kém theo Quyét dinh sé 599/QD-DHTL ngay
20 thang 05 nam 2014 cta Higu trudng).

Céc vin ban nay giap GV co co so dé xay
dung ké hoach quan 1y 16p hoc va xir 1y khi
¢6 van d¢ phat sinh.

3.2.2. Nhdn dié¢n mgt so hanh vi co vin dé

V6i 16p dong, tinh 4n danh va sy it lién
quan dén xung quanh (c6 1ap) dwoc xem la
mbi truong dé SV thuan tién thyc hién nhiing
hanh vi ma trude d6 ho chua ting thuc hién
trong cac 16p hoc nhé ciia minh. Ca GV va SV
déu thong nhét cac hanh vi ¢6 van dé bao gom:

Di mudn hodc vé sém, bé buéi hoc: Bén
canh nguyén nhan do SV phai di chuyén
phong hoc (vi trudng con it phong hoc rong),
cha yéu do SV chua sip xép thoi gian hop 1y,
hodc tranh thu di lam thém.

Str dung thiét bi dién tr khong phuc vu cho
muc dich hoc tdp: St dung thiét bi dién tir c6
tac dung dé tra ctru tai liu, ghi chép bai. Tuy
nhién, nhiéu SV thuong lam dung dé lam
viéc riéng (nhén tin, choi games, nghe nhac
hay nhén loi giai bai tap to nguoi khac),
khong tép trung nghe glang va gay hiéu ung
khéng tot déi voi SV 'ngOi canh.

Mot s6 hanh vi xdu khdc nhie: N6i chuyén
riéng; khong tuan tha thoi han ndp bai tap vé
nha, 1am viéc nhém; xin diém qua trinh, nhan
xét sau lung va gian lan.

3.2.3. Sw han ché vé ngqun luc

Tai 16p hoc si s6 16n, GV phai d6i mit, tu
xoay x& thuc hién cac hoat dong véi cac van dé

truyén thong (phan phat tai liu, thu/cham/tra
bai tap vé nha, v.v) nhung voi mirec d¢ kho
khan hon rat nhiéu do nguon lyc c6 han. Mot
s6 GV tim kiém sy hd tro tir ban can sy mon
hoc. Tuy nhién, véi 16p dong, trong bau khong
khi cd nhan, hi€u qua cua viéc str dung doi ngii
can sy mon hoc nhin chung con th?ip.

GV hau nhu khong ¢6 sy hd tro kip thoi tir
cac ca nhan, don vi c6 lién quan trong viéc
xtr Iy nhimg hanh vi x4u cta SV c6 tinh chét
nghiém trong nhu gian 14n, néi nang tho tuc,
hat thudc dién tir,... Ca biét, con hién tugng
thiéu sy dong thuan vé cach xir ly giita cac
GV hoac gilta GV day véi GV chu nhiém.

3.2.4. M{t so nguyén tac giam thiéu cdc
hanh vi c6 van de

Trung tim giang day xuét sic va Ddi mai
giao duc Eberly Center (Carnegie Mellon
University) gioi thi€u 4 nguyén tac dé giam
thiéu cac hanh vi c6 van dé. Mdi nguyén tac
du rong dé c6 thé sir dung nham tao ra mot sd
chién luoc, cu thé [2]:

Xdc dinh ky vong ngay tir dau: Cho SV
biét mot cach rd rang viéc GV mudn ho cu
xtr nhu thé nao trong 16p, nhd dé s& tranh
dugc nhitng hanh vi xau do su khac biét nhan
thirc vé cung van d&. GV xay dung va phd
bién chinh sach mot cach cu thé, o rang, duya
trén tinh than ton trong.

Gidam dn danh. St dung mot s6 ki thuat dé
xdy dung két ndi voi SV. Tim hiéu va sir dung
tén SV mot cach nhat quan; nhé thém mét vai
tén mdi ngay. Thu hit SV timg ngudi mot.

Tim kiém thong tin phan hoi tir SV: Nhim
kiém tra lai nhan thirc cua SV vé& GV. Mot sb
hanh vi thiéu lich sy cta SV 1 do nhan thirc
duoc su thiéu lich sy cia chinh GV (vi du
GV dén 16p mudn, su tho 16 hodc ngit 16 khi
SV dang noi).

Khuyén khich hoc tdp tich cwe: Hoc tap
tich cuc clia SV gop phan vao két qua hoc tap
va thanh tich cua SV, ddng thoi no ciing cd
thé mang lai mot s6 loi ich phu d6i véi hanh
vi cua cac SV khéc trong 16p hoc. Trong cac
16p hoc st dung phuong phap hoc tich cuc
mdt cach hi€u qud, SV cam thfiy cO trach
nhiém hon v&i viéc hoc ciia minh: ho chuan
bi san sang khi dén 16p, chu y hon trong 16p.
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3.3. Nang cao hiéu qua quan ly hanh vi
¢6 vin dé cia SV

Mot chién luge tot duge nhiéu nghién ciru
chi ra, va cu thé hoa boi cac ky thudt sau:
Biét vé chinh minh; hiéu vé sinh vién; kiém
soat 16p hoc; ky Iuat 16p hoc; nim viing linh
vuc mon hoc; phuong phap giang day phu
hop; su chi y cia GV [1], [3].

Trong pham vi ¢6 han vé dung luong cua
bai bdo, tac gid trinh bay mot so giai phap
chinh nhu sau.

3.3.1. Sw chu dpong cua GV trong cong
tac giang day

GV truge hét phai nim vig linh vuc mén
hoc bao gdm chinh mén day hoc cung nhu cac
mon hoc khac lién quan. Luén day va yeu cau
SV dép iing ca vé kién thirc, kj nang ciing nhu
thai do. Viéc GV chi quan tdm hodc danh
nhiéu thoi gian dé truyen dat kién thic cung
gian tiép tao ra moi trlrorng lam cho SV giam
su tap trung, tir d6 co thé thuc hién cac hanh
vi xau (ndi chuyén, lam vi€e riéng,...).

Cén c6 su da dang, mdi la trong thuc tién
va phwong phdp giang day nham thu hit va
tao tin tuong tr SV. Khi khong thu hut dugc
su quan tam cta SV, thu’cmg € cO mot s6 SV
phat sinh cac hanh vi c6 van dé, sau d6 lan
dan dén cac nhém SV khac. .

Ludn ty nhén thirc ban than, diéu chinh khi
cO théng tin phan hoi tr SV, tir déng nghiép.
Vi su chu dong nhu vay, GV s€ c6 thém thoi
gian de chu y dén lop, dén SV gop phan kiém
soat tt 16p hoc va xur tri cdc tinh hudng phat
sinh da dang (ca tbt va xau).

3.3.2. Bi¢n phdp t6 chirc 16p hoc

GV nén xdy dung quy trinh cho toan khoa
hoc; chu y chi tiét cho timg giai doan (dau
khoa hoc, trudc va sau khi kiém tra giita ky,
cubi khoa hoc). Can cu thé héa cac quy dinh,
ndi quy cua nha truong, pho bién den SV
som, thucmg xuyén nhéc lai v6i tinh than ton
trong va thuyét phuc. Vi du: giai doan dau
GV can quan tim dén viec nhanh chong 6n
dinh danh sach 16p, so do 16p; trude va sau
kiém tra glu’a ky la thoi diém ma GV cén chu
trong viéc nhic nhg SV nghiém tac, khong
glan 1an trong hoc tap. Sau klem tra glua ky
can som tra bai dé SV biét két qua va cac sai

sot vé kién thic (neu c0). Truong hop GV
day nhleu 16p si s 16n dong thoi, day 1a cong
viéc rat vat va va kho kha thi.

Giai doan tr sau klem tra gitra ky dén cudi
khoa hoc, xut hién nhiéu hon tinh trang SV
nghi hoc, di mudn, lam viéc riéng.

Khi xay ra cac hanh vi xdu GV kién quyét
xu ly dat diém trong pham vi quy dinh, khong
tao ra tién 1¢ xdu cho 16p va cho chinh SV vé
sau. Qua trinh xt Iy GV nén tranh thu sy ung
ho tir chinh SV trong 16p. Véi cac hanh vi xdu
¢6 tinh chit nghiém trong nhu gian 1an, noi
ning thé tuc, hut thudc dién tir,... GV nén
thong bdo, ph01 hop véi GV chu nhlem cua
SV dé thng nhit bién phap xur 1y.

3.3.3. Uu tién siv dung nhimg nén ting
phan mém do nha truong qudn ly

Theo tac gia, nén uu ti€n st dung nhiing Gng
dung phin mém hay nén tang ma tai khoan ciia
SV ¢6 gin véi s quan 1y cta nha truong (qua
dia chi hop thu email do truc‘mg cap) nhu LMS,
Microsoft Teams. V6i cac ung dung hd trg
khac nhu Zalo, Azota, GV can chi y viéc dinh
danh tai khoan cta SV, dua ra nhu’ng quy dinh
vé viée sir dung kénh tucmg tac, giam thiéu cac
hanh vi khéng phu hgp ciia SV nhu: xin phép
nghi hoc qua Zalo, gian 1an khi 1am bai tap
(mot nguoi 1am rdi dua 161 giai 1én nhém, s
dung anh chup cta ngudi khac rdi ndp bai,...).

4. KET LUAN

Nghién cuu da tim hiéu nhén dién, phan
tich tuong d6i day du vé cac hanh vi Xau cla
sinh vién trong cac 16p sy sb 1on. Tlep thu
chién luoc, ky thudt quan ly hanh vi tir cac
nghién ciiu nén tang, tac gia da xay dung, ap
dung va hoan thién ting bude cdc giai phap
mot cach can co, hi€u qua. Tac gia cling dé
cap den mot vai han ché lién quan dén su hd
tro nguon lyc tu ph1a ca nhan/don vi cé lién
quan ddi voi gido vién day céc 16p dong dé
hiéu qua quan 1y duoc bén vimng.
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